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38.02.03 Операционная деятельность в логистике 

 

Контроль качества образования осуществляется на основании Федерального закона 

от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» Внутренняя система 

контроля качества образования ЧПОУ «Восточно-Сибирский техникум туризма и сервиса» 

(ПОУ) является системой управления качеством образования и предназначена для 

практической реализации организации по улучшению качества образования и других видов 

деятельности, повышения удовлетворенности потребителей - обучаемых, их родителей, 

работодателей, государства и общества в целом.  

Основная цель внутренней системы оценки качества образования - удовлетворение 

потребностей субъектов образовательной деятельности и потребителей образовательных 

услуг в получении объективной информации о результатах образовательной деятельности, 

о состоянии и развитии образовательного процесса в образовательной организации. 

Ежегодно в разрезе каждой реализуемой программы в ПОУ проводится опрос участников 

образовательного процесса об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией 

и качеством образовательного процесса в целом, по дисциплинам (модулям) и практикам. 

В период с 01 февраля 2024 г. по 22 февраля 2024 г. проводилось анкетирование. В 

проводимом опросе приняли участие 65 обучающихся всех групп. Количество студентов, 

обучающихся по программе 38.02.03 Операционная деятельность в логистике, принявших 

участие в опросе составило 17 человек из 65, что составило 26,2% 

 

Результаты анкетирования: 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


