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Рабочая программа учебной дисциплины «СГ.06 Психология общения» 

составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 

36.02.05 Кинология (утвержден приказом Министерства Просвещения Российской 

Федерации от 04 июля 2024 г. N 465). 

Программа предназначена для студентов и преподавателей ЧПОУ «ВСТТС». 
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «СГ.06 Психология общения» является 

частью основной образовательной программы по специальности 36.02.05 Кинология 

базовой подготовки. 

Рабочая программа составляется для очной формы обучения. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Цель дисциплины — подготовить студентов к эффективному общению в 

профессиональной среде, что напрямую связано с формированием общих компетенций 

(ОК). 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются следующие 

умения и знания: 

 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 03, ОК 04 применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения. 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни 

общения;  

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в 

общении; техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения;  

- этические принципы общения; - 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы 36 

в том числе: 

теоретическое обучение - 

практические занятия (в форме практической подготовке) 30 

самостоятельная работа 4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименовани

е разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем, акад. ч Коды компетенций, 

формированию которых 

способствует элемент 

программы 

очная 

 

Тема 1. 

Введение в 

учебную 

дисциплину 

Содержание учебного материала 

1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные 

понятия. 

Роль общения в профессиональной деятельности. 

2.Виды и функции. Структура общения. Общение в системе 

общественных и межличностных отношений 

2 

ОК 03, ОК 04 

в том числе практических занятий 

2 Практическое занятие № 1 Устный опрос. Работа с источниками. 

Тестирование. 

Самостоятельная работа обучающихся 

Изучение литературы по теме 1 

2 

Тема 2. 

Коммуникатив 

ная функция 

общения 

1 .Общение как обмен информацией. Коммуникативные барьеры 

2 .Технологии обратной связи в говорении и слушании. 2 

ОК 03, ОК 04 

в том числе практических занятий 

2 Практическое занятие № 2 Устный опрос. Работа с источниками. 

Тестирование. 

Самостоятельная работа обучающихся 

Изучение литературы по теме 2 «Коммуникативная функция общения» 

2 

Тема 3 

Интерактивная 

функция 

общения 

Содержание учебного материала 

1 .Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия. 

2 .Структура, виды и динамика партнерских отношений. Правила 

корпоративного поведения в команде. 

2 

ОК 03, ОК 04 

в том числе практических занятий 
2 

Практическое занятие № 3 Устный опрос. Работа с источниками. 
 

Тестирование. 
 

Самостоятельная работа обучающихся 

Изучение литературы по теме 3 «Интерактивная функция общения 
2 
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Тема 4. 

Перцептивная 

функция 

общения 

Содержание учебного материала 

1 .Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы 

взаимопонимания в общении 

2 .Имидж личности. Самопрезентация. 

2 

ОК 03, ОК 04 

 в том числе практических занятий   
 Практическое занятие № 4 Устный опрос. Работа с источниками. 

Тестирование. 

2  

 Самостоятельная работа обучающихся 

Изучение литературы по теме «Перцептивная функция общения» 
2 

 

Тема 5. 

Средства 

общения 

Содержание учебного материала 

1.Вербальная и невербальная коммуникация 

2.Понятие эффективного слушания. Виды слушания 
2 

ОК 03, ОК 04 

 в том числе практических занятий   
 Практическое занятие № 5 Устный опрос. Работа с источниками. 

Тестирование. 2 

 

 Самостоятельная работа обучающихся 

Изучение литературы по теме: «Средства общения» 
2 

 

Тема 6. Роль 

и ролевые 

ожидания в 

1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей 

4 

ОК 03, ОК 04 

общении в том числе практических занятий   
 Практическое занятие № 6 Устный опрос. Работа с источниками. 

Тестирование. 

4  

 Самостоятельная работа обучающихся 

Изучение литературы по теме: Роль и ролевые ожидания в общении. 
1 

 

Тема 7. 

Понятие 

конфликта, его 

Содержание учебного материала 

1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. 

Причины возникновения. 

4 

ОК 03, ОК 04 

виды. 

Способы 

управления и 

2.Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. 

Переговоры. 
  

в том числе практических занятий 4 
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разрешения 

конфликтов. 

Практическое занятие № 7 Устный опрос. Работа с источниками. 

Тестирование. 

Самостоятельная работа обучающихся 

Изучение литературы по теме: Понятие конфликта, его виды. Способы 

управления и разрешения конфликтов. 
1 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет 2  
Всего 36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный оборудованием:  

- учебная доска; 

- рабочие места по количеству обучающихся; 

- наглядные пособия; 

- рабочее место преподавателя; 

техническими средствами обучения: 

- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

- мультимедийный проектор; 

- мультимедийный экран; 

- лазерная указка; 

- средства аудиовизуализации. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных 

ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 

список может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 3-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 350 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-19627-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583621 

2. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 169 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/584670 

3. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 392 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16727-6. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583739 

 

3.2.2. Дополнительные издания 

1. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией В. 

Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 325 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16815-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/598514 

2. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения : учебник для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 158 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-16622-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/598939 
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3. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-20162-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/583764 

4. Корнеенков, С. С. Психология и этика профессиональной деятельности : учебник 

для среднего профессионального образования / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 304 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-11483-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/587513 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках учебной дисциплины 

взаимосвязей общения и 

деятельности, цели, функции, 

виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий; механизмы 

взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; этические 

принципы общения; 

источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов; 

правила эффективной 

коммуникации, принципы 

делового общения; навыки 

саморегуляции стрессовых 

состояний; 

признаки манипуляции и 

способы защиты от 

манипуляции; 

основные типы и 

последствия конфликтов,

 способы 

регуляции конфликтов 

Демонстрирует знание и понимание 

особенности профессиональной 

Деятельности; 

владеет понятиями учебной 

дисциплины и применяет их 

адекватно ситуации 

экспертное 

наблюдение и 

оценивание знаний 

на теоретических 

занятиях. 

Оценивание 

выполнения 

индивидуальных и 

групповых 

заданий. 

Результаты 

промежуточной 

аттестации. 

Перечень умений,осваиваемых в рамках учебной дисциплины 

применять техники и 

приемы эффективного общения 

в профессиональной 

деятельности использовать 

приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения. 

налаживать контакт, 

обеспечивать эффективную 

коммуникацию с клиентом; 

использовать навыки 

саморегуляции в стрессовых 

ситуациях; применять техники и 

правила ведения делового 

общения, применять техники и 

приемы распознавания 

признаков манипуляции, 

внушения; 

распознавать и избегать 

открытых конфликтов 

Проявляет умение владеть 

техниками и приемами 

эффективного общения, работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный 

план; оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Подготовка 

выступлений с 

проблемно-

тематическими 

сообщениями 

(докладами, 

презентациями). 
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